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POMOC SPOLECZNA

Swiadczenia z pomocy spotecznej

I. Co to jest pomoc spoleczna?

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa one w stanie pokonac¢, wykorzystujac wiasne

uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Pomoc spoteczna organizuja organy administracji rzadowej (minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego,
wojewodowie) i samorzadowej (marszaltkowie wojewodztw, starostowie na poziomie powiatow oraz wojtowie,
burmistrzowie (prezydenci miast) na poziomie gmin. Organy te realizujac zadania pomocy spotecznej wspoétpracuja,
na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, Kosciotem Katolickim, innymi kos$ciotami,
zwiazkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.

Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i
umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy spotecznej jest
zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego
usamodzielnienia 0séb i rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem.

Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sa obowiazane do wspoétdziatania w rozwiazywaniu ich trudnej
sytuacji zyciowej.

Pomoc spoteczna polega w szczegdlnosci na:

* przyznawaniu i wyplacaniu przewidzianych ustawa Swiadczen,

* pracy socjalnej,

* prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

* analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spotecznej,
* rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy.

I1. Jakie sa powody udzielania pomocy osobom i rodzinie?

Pomocy spotecznej na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom, w
szczegdlnosci z powodu:

* ubostwa,

* sieroctwa,

*  bezdomnosci,

* Dbezrobocia,

* niepelmosprawnosci,

* dlugotrwatej lub ciezkiej choroby,
* przemocy w rodzinie,

* potrzeby ochrony macierzynstwa,



* bezradnosci w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, zwlaszcza w
rodzinach niepeinych lub wielodzietnych,

* braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej placdwki opiekunczo - wychowawcze,
* trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaly status uchodzcy,

* trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

¢ alkoholizmu lub narkomanii,

* zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

* Kkleski zywiotowej lub ekologiczne;j.

ITII. Rodzaje swiadczen.

Swiadczenia pieniezne:

Zasitek staly

Komu przystuguje:

* Pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do
pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej (tj. 701 zt).

* Pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do
pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochod na osobe w rodzinie sa nizsze od kryterium dochodowego na osobe w
rodzinie (tj. 528 zl na osobe).

Jaka wysokosS¢:

* W przypadku osoby samotnie gospodarujacej - réznica miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie
gospodarujacej a dochodem tej osoby; jednak nie wiecej niz 645 zt miesiecznie.

* W przypadku osoby w rodzinie - réznicy miedzy kryterium dochodowym na osobe w rodzinie a dochodem na osobe
w rodzinie.

» Zasilek staly nie moze by¢ nizszy niz 30 zt miesiecznie; oraz nie wyzszy niz 645 zl.

Zasitek okresowy

Przystuguje w szczegolnosci ze wzgledu na:

1. Dhugotrwala chorobe

2. Niepemosprawnos¢

3. Bezrobocie

4. Mozliwos$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego.
Komu przystuguje:

* Osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej (nie wiecej niz 701 z1)

* Rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny (nie wiecej niz 528 zt na osobe).

Jaka wysokos¢:



* W przypadku osoby samotnie gospodarujacej oraz rodziny - 50% réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby
samotnie gospodarujacej/rodziny a dochodem tej osoby/rodziny.

* Kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zt miesiecznie i wyzsza niz 418 zt
w przypadku rodziny - do wysokosci réznicy miedzy kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

Okres, na jaki jest przyznawany zasitek okresowy, ustala osrodek pomocy spotecznej na podstawie okolicznosci
Sprawy.

Zasitek celowy
Przystuguje w szczegdélnosci na:

- pokrycie czesci lub catosci: zakupu zywnosci, lekdw, leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku
domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, kosztéw pogrzebu.

Komu przystuguje:

* Osobie samotnie gospodarujacej, ktdrej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujacej (nie wiecej niz 701 z1)

* Rodzinie, w ktorej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny (nie wiecej niz 528 zt na osobe)

* W szczegolnie uzasadnionych przypadkach: osobie lub rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium
dochodowe moze zostaé¢ przyznany:

- specjalny zasitek celowy - nie podlegajacy zwrotowi, w wysokosci nie przekraczajacej kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujacej lub rodziny

- specjalny zasitek celowy - pod warunkiem zwrotu czesci lub catosci kwoty zasitku lub wydatkéw na pomoc rzeczowa

* Osobie bezdomnej i innym osobom nie majacym dochodu i mozliwosci uzyskania Swiadczen na podstawie
przepisow o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych moze by¢ przyznany zasitek
celowy na pokrycie czesci lub calosci wydatkéw na swiadczenia zdrowotne

* Osobie albo rodzinie, ktore poniosty straty w wyniku zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologicznej
Swiadczenia niepieniezne:

* praca socjalna,

* sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

» skladki na ubezpieczenie spoteczne,

* pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie,
* sprawienie pogrzebu,

* poradnictwo specjalistyczne,

* interwencja kryzysowa,

* schronienie,

* positek,

* niezbedne ubranie,

* ushugi opiekuncze,



* specjalistyczne ustugi opiekuncze,
* pobytiustugi w domu pomocy spoteczne;j.
- Schronienie (Art. 48 ustawy o pomocy spotecznej)

Osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, jezeli jest tego pozbawiona. Udzielenie schronienia nastepuje przez
przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych i innych
miejscach do tego przeznaczonych.

- Ubranie (Art. 48 ustawy o pomocy spolecznej)

Osoba lub rodzina ma prawo do ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Przyznanie niezbednego ubrania nastepuje
przez dostarczenie osobie potrzebujacej bielizny, odziezy i obuwia odpowiednich do jej indywidualnych wtasciwosci
oraz pory roku.

- Posilki (Art. 48 ustawy o pomocy spolecznej)

Osoba lub rodzina ma prawo do positku, jezeli jest tego pozbawiona. Pomoc taka moze by¢ udzielona doraznie lub
okresowo w postaci jednego goracego positku dziennie i przystuguje osobie, ktora wtasnym staraniem nie moze go
sobie zapewnic. Posilki przyznawane sa réwniez dzieciom i mtodziezy w okresie nauki w szkole.

- Swiadczenia w ramach programu wieloletniego "Positek w szkole i w domu"

Celem programu jest zapewnienie positku dzieciom, uczniom i mtodziezy oraz objecie pomoca oséb dorostych,
zwlaszcza 0sob starszych, chorych lub niepelnosprawnych i samotnych.

Swiadczenia te realizowane sq w formie:

- positku,

- Swiadczenia pienieznego na zakup positku lub Zywnosci,

- Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych.

Pomoc ta moze by¢ przyznana nieodplatnie osobom spekniajgcym warunki otrzymania pomocy wskazane w ustawie z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz spetniajacym kryterium dochodowe w wysokosci 150% kryterium, o
ktorym mowa w art. 8 ww. ustawy, osobom i rodzinom znajdujacym sie w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, w szczegolnosci osobom starszym, chorym i niepelnosprawnym.

- Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze (art. 50 ustawy o pomocy spotecznej)

Pomoc w tej formie przystuguje osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona. Ustugi te moga by¢ przyznane takze osobie, ktéra wymaga pomocy innych
0s6b, a rodzina, takze wspolnie niezamieszkujacy matzonek, wstepni i zstepni nie moga takiej pomocy zapewnié.
Ustugi opiekuncze obejmuja:

- pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,

- opieke higieniczna, zalecona przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci,

- zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to ustugi dostosowane do szczegodlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepelnosprawnosci, swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.

Osrodek pomocy spotecznej, przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, termin i miejsce Sswiadczenia. Rada
gminy okresla, w drodze uchwaly, szczegétowe warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Rodzaje specjalistycznych ustug opiekunczych, kwalifikacje osob swiadczacych te ustugi oraz warunki i
tryb ustalania i pobierania optat za specjalistyczne ustugi swiadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi okresla w



drodze rozporzadzenia Minister wlasciwy ds. zabezpieczenia spotecznego w porozumieniu z ministrem wtasciwym do
spraw zdrowia.

- Praca socjalna (art. 45 ustawy o pomocy spolecznej)

Praca socjalna swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Praca
socjalna prowadzona jest:

- 7z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej;

- ze spotecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dzialan instytucji i organizacji istotnych dla
zaspokajania potrzeb czlonkéw spotecznosci.

W pracy socjalnej wykorzystuje sie wtasciwe tej dziatalnosci metody i techniki, stosowane z poszanowaniem godnosci
osoby i jej prawa do samostanowienia. Praca socjalna swiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany
dochdd i moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny.

- Poradnictwo specjalistyczne (art. 46 ustawy o pomocy spotecznej)

Poradnictwo specjalistyczne, a w szczegoélnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest Swiadczone osobom i
rodzinom, ktore maja trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez
wzgledu na posiadany dochdd.

Poradnictwo prawne realizuje sie przez udzielanie informacji o obowiazujacych przepisach z zakresu prawa
rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony praw lokatoréw. Poradnictwo psychologiczne
realizuje sie przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii. Poradnictwo rodzinne obejmuje szeroko rozumiane
problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy wychowawcze w rodzinach naturalnych i zastepczych oraz
problemy opieki nad osoba niepelnosprawna, a takze terapie rodzinna.

- Interwencja kryzysowa (art. 47 ustawy o pomocy spolecznej)

Interwencja kryzysowa stanowi zespot dziatan podejmowanych na rzecz oséb i rodzin, w tym dotknietych przemoca, w
celu zapobiegania lub pogtebiania sie wystepujacych dysfunkcji. Pomoca ta obejmuje sie osoby i rodziny bez wzgledu
na posiadany dochdd. W ramach takich dziatan udziela sie w szczegdlnosci poradnictwa specjalistycznego oraz
schronienia dostepnego przez cala dobe. Matki z matoletnimi dzieémi oraz kobiety w cigzy dotkniete przemoca lub
znajdujqce sie w innej sytuacji kryzysowej moga w ramach interwencji kryzysowej znalez¢ schronienie i wsparcie w
domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy. Do tych doméw moga by¢ réwniez przyjmowani ojcowie z
matoletnimi dzie¢mi albo inne osoby sprawujace opieke prawna nad dzie¢mi.

- Skladki na ubezpieczenie spolteczne (art. 42 ustawy o pomocy spotecznej)

Za osobe, ktora zrezygnuje z zatrudnienia w zwiazku z koniecznoscia sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dlugotrwale lub ciezko chorym czlonkiem rodziny oraz wspdlnie niezamieszkujacymi matka, ojcem lub
rodzenstwem, osrodek pomocy spotecznej optaca sktadke na ubezpieczenia emerytalne i rentowe od kwoty kryterium
dochodowego na osobe w rodzinie, jezeli dochdd na osobe w rodzinie osoby opiekujacej sie nie przekracza 150%
kwoty kryterium dochodowego na osobe w rodzinie i osoba opiekujaca sie nie podlega obowiazkowo ubezpieczeniom
emerytalnemu i rentowym z innych tytutéw lub nie otrzymuje emerytury albo renty. Dotyczy to rdéwniez osob, ktore w
zwiazku z koniecznoscig sprawowania opieki pozostaja na bezptatnym urlopie. Przez ojca i matke nalezy rozumiec
réwniez ojca i matke wspotmatzonka. Konieczno$¢ sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad osobami, o
ktérych mowa powyzej, stwierdza lekarz ubezpieczenia zdrowotnego w zaswiadczeniu wydanym nie wczesniej niz na
14 dni przed zlozeniem wniosku o przyznanie swiadczenia.

Sktadka na ubezpieczenia emerytalne i rentowe w wysokosci okreslonej przepisami o systemie ubezpieczen
spotecznych jest optacana przez okres sprawowania opieki.

Sktadka na ubezpieczenia emerytalne i rentowe nie przystuguje osobie, ktéra w dniu ztozenia wniosku o przyznanie
swiadczenia:

- ukonczyta 50 lat i nie posiada okresu ubezpieczenia (sktadkowego i niesktadkowego) wynoszacego co najmniej 10
lat;

- posiada okres ubezpieczenia (sktadkowy i niesktadkowy) wynoszacy 20 lat w przypadku kobiet i 25 lat w przypadku
MeZCZyzn.



Przy ustalaniu okresu ubezpieczenia, o ktorym wyzej mowa, okresy niesktadkowe ustala sie w wymiarze
nieprzekraczajacym jednej trzeciej udowodnionych okreséw sktadkowych.

- Skladki na ubezpieczenie zdrowotne (art.66 ust.1 pkt 26 i 29 oraz art. 73 pkt 9 i 11 ustawy z dnia 27
sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych)

Osrodek pomocy spotecznej optaca sktadke na ubezpieczenie zdrowotne za osobe:

- pobierajaca zasitek staly z pomocy spotecznej niepodlegajace obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego
tytutu,

- bezdomna wychodzaca z bezdomnosci niepodlegajaca obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu.

- Kierowanie do domu pomocy spolecznej:

Osobie wymagajacej catlodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie mogacej samodzielnie
funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych
przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy spotecznej. Decyzje o skierowaniu i odptatnosci za pobyt wydaje
organ gminy wtasciwy dla tej osoby.

Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej

Obwieszczenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 31 sierpnia 2017 r. w sprawie ogtoszenia

jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego



http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040640593/U/D20040593Lj.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170001788/O/D20171788.pdf
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